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Zakaj vecina Al projektov v proizvodnji propade — in zakaj bo tvoj
drugacen

Vsako leto slovenska podjetja porabijo milijone za "digitalno transformacijo." Kupijo
programsko opremo. Najamejo svetovalce. Posljejo managerje na konference v Miinchnu.
Objavijo sporocilo za javnost.

Dvanajst mesecev kasneje? Sistem pocCasi ugasne v mislih, Zivi pa v kotu strezniSke sobe.
Operaterji Se vedno vnaSajo podatke ro¢no v Excel. Vodstvo se ne pogovarja o Al ve€¢ —
tema je postala prevec boleca.

To ni redkost. To je pravilo.

V letih dela z industrijskimi podjetji sem videl eno in isto napako znova in znova. Ne gre za
napacno tehnologijo. Ne gre za predrago resitev. Ne gre celo za odpor zaposlenih — Ceprav
vsi kazejo nanje.

Gre za dve stvari, ki ju podjetja sistemati€no ignorirajo:
Prvié: ne merijo pravilno.

Ne vedo, kaj se dogaja na njihovih strojih danes. Ne vedo, kateri proces jih stane najvec. Ne
vedo, kje nastanejo neustrezni izdelki ali zakaj. Potem kupijo Al sistem, ki "optimizira" —
ampak kaj naj optimizira, e nihe ne ve, kaj sploh tece?

Drugi€: nimajo podatkov.

Ali pa jih imajo — nekje v PLC-ju, nekje v ERP-u, nekje v glavi izkuSenega operaterja, ki gre

Cez tri leta v pokoj — ampak nikoli niso bili zbrani, o&i§eni, strukturirani. Al se uci iz
podatkov. Brez njih je pameten kot novinec prvega dne.

Ta priroCnik ni za tiste, ki iS€ejo navdih. Za to obstajajo TED talki.

Je za direktorja, ki se spraSuje, zakaj je placal 80.000 € za sistem, ki ga nihce ne uporablja.
Za vodjo proizvodnje, ki €uti pritisk "uvesti Al," ampak ne ve, kje zaceti. Za lastnika podjetja,
ki hoCe konkretne odgovore brez prodajnega zargona.

Napisal sem jo, ker so me takSni odgovori stali preve¢ ¢asa, da sem jih nasel sam.

Kako brati ta priro¢nik

Ne beres$ ga od zadetka do konca, e ne Zeli§. Vsako poglavje stoji samo zase. Ce Ze ves,
kje si zataknil — pojdi direktno tja.

Ampak ¢e zacenjas od zaCetka: beri po vrsti. Vsak del gradi na prejSnjem.

Na koncu vsakega poglavja je ena stvar, ki jo naredis$ ta teden. Ne seznam petdesetih nalog.
Ena. Ker premik zacne en korak, ne petdeset.

Zacnimo.
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DEL 1: RESNICNOST

1. Mit o cudezni resitvi

Obstavja_ ena st\iar,_ki jo imajo skupnega vsi neuspesni Al projekti v proizvodniji: zaéeli so z
napacnim vprasanjem.

Napaéno vprasanije je: "Kateri Al sistem naj kupimo?"

Pravilno vprasanje je: "Kateri problem to¢no reSujemo?"

Razlika se zdi o€itna. Pa vendar se devetdeset odstotkov podjetij, ki jih poznam, loti projekta

z nakupom — in Sele potem ugotavlja, kaj pravzaprav potrebuje.

Kaj Al zares je

Umetna inteligenca v industrijskem okolju ni robot, ki prevzame vas obrat. Ni sistem, ki se
sam odlo¢a namesto vas. In zagotovo ni ¢arobna Skatla, ki jo prikljucite na stroj in takoj
poveca ucinkovitost za trideset odstotkov.

Al je, poenostavljeno, orodje za prepoznavanje vzorcev v podatkih.

(14

Vas izkuSen vodja izmenskega dela po dvajsetih letih "¢uti," kdaj stroj ni v redu. Slisi
drugacen zvok. Opazi drobno spremembo v vibracijah. To znanje ima v glavi — in ko gre v
pokoj, gre znanje z njim.

Al naredi enako stvar, samo iz podatkov. Analizira tiso€e meritev, najde vzorce, ki jih
Clovesko oko ne zazna, in opozori preden pride do okvare. Ni¢ vec, ni¢ man,;.

Ko to razumete, postane jasno: Al je tako dober kot podatki, ki jih dobi. In tako koristen kot
problem, ki ga reSuje.

Zakaj prodajalci obljubljajo prevec¢

Material vsakega vecjega ponudnika industrijskih Al reSitev izgleda enako. Gladke
animacije. Nasmejani operaterji pred blescecimi zasloni. Grafi, ki gredo samo navzgor.
Stevilke kot "do 40 % manj izpadov" in "ROI Ze v Sestih mesecih."

Kar ne povedo:

+ Tistih 40 % je doseglo eno podjetje, v idealnih pogojih, po dveh letih.
* ROl v Sestih mesecih predpostavlja, da imate Ze urejene, Ciste, strukturirane
podatke.

* "Enostavna integracija" pomeni, da bo va$ IT oddelek prezivel Sest mesecev na
telefonskih klicih s tehni¢no podporo.

To ni zarota. To je prodaja. Ampak vasa naloga je, da prodajnim obljubam postavljate prava
vpraSanja. Kako to¢no to storiti, razloZim kasneje.
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Tri zgodbe
Zgodba o uspehu.

Srednje veliko podjetje, kovinska predelava. Imeli so en konkreten problem: preve¢
neustreznih izdelkov na eni liniji, vzroka niso poznali. Namesto da bi kupili celovito platformo,
so postavili §tiri senzorje na kritiéna mesta in dva meseca samo zbirali podatke. Sele ko so
razumeli, kaj se dogaja, so najeli razvijalca. Resitev je bila preprosta. Stroski manjsi od
deset tiso€ evrov. Prihranek v prvem letu: osemkrat toliko.

Zgodba o neuspehu.

Vecje proizvodno podjetje, pritisk delni€arjev po digitalizaciji. Kupili so platformo enega od
velikih evropskih ponudnikov. Sest mesecev implementacije, tri zamenjave projektnih vodij
na strani dobavitelja, integracija z obstojeCim ERP-om nikoli ni delovala pravilno. Po enem
letu so sistem formalno "uvedli" — v praksi ga ni uporabljal nih€e. Nalozba: sto Stirideset
tisoC€ evrov.

Zgodba o obzalovanju.

Lastnik manjSe livarne je zavrnil predlog za pilotni projekt z utemeljitvijo: "Mi smo premajhni
za AL." Dve leti kasneje je njegov najvedji konkurent — podjetje podobne velikosti — z
napovedno vrednostjo vzdrZzevanja zmanjSal zastoje za petindvajset odstotkov in prevzel
dva njegova kupca. Danes razmislja drugace. Ampak Cas je izgubljen.

Kaj si zapomniti

Al ni reSitev. Je orodje. Orodja so koristna, ko ves, kaj ho¢es zgraditi — reSiti .

Preden naredite karkoli — preden pokliCete ponudnika, preden odprete katalog, preden
posljete koga na izobrazevanje — si odgovorite na eno vprasanje:

Kateri en problem v na8i proizvodnji nas stane najvec¢?

Ne deset problemov. Enega.

ENA STVAR TA TEDEN: Skli¢i sestanek z vodjem proizvodnje in vodjem
vzdrzevanja. Postavi jim eno vprasanje: "Kje nas boli najbolj?" Zapisi odgovore.
Ne resuj $e ni€esar — samo poslusaj in zapisi.
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2. Kje stoji tvoje podjetje danes
Preden se odpravite na pot, morate vedeti, kje ste.

To se sliSi samoumevno. Pa vendar vecina podjetij preskoci ta korak in se znajde sredi
implementacije, ne da bi razumela, zakaj stvari ne gredo po nacrtu. Razlog je skoraj vedno
enak: precenili so lastno pripravljenost.

Pet stopenj pripravljenosti

V praksi vsako proizvodno podjetje pade v eno od petih stopenj. Stopnja doloc¢a, kaj je vas
realni naslednji korak — ne korak, ki bi ga radi naredili, ampak korak, ki ga morate.

Stopnja 1: Temna soba

Podjetje nima sistemati¢nega zbiranja podatkov. Vodje se odlocajo na podlagi izkuSenj in
intuicije. Podatki obstajajo v glavah ljudi, na papirnatih listih ali v loCenih Excelovih
datotekah, ki jih nih¢e ne vzdrzuje dosledno.

Znak: Ko vpra$ate "Koliko nas stane ena ura zastoja na liniji 3?", nih¢e ne zna odgovoriti
brez tedenskega iskanja.

Naslednji korak: Pozabite na Al. Najprej uvedite osnovno merjenje.

Stopnja 2: Prvi svetlobni zarki

Podjetje zbira nekatere podatke, ampak so razprseni, nekonsistentni ali tezko dostopni.
Obstaja ERP, morda kak$en SCADA sistem, ampak podatki med seboj ne "govorijo."

Znak: Podatki obstajajo, ampak za vsako analizo potrebujete Cloveka, ki ve, kje jih iskati.

Naslednji korak: Integracija virov podatkov. Sele potem se pogovarjajte o Al.

Stopnja 3: Osnova je postavljena

Podatki se zbirajo sistemati¢no. KPI-ji so definirani in vidni v realnem €asu ali vsaj dnevno.
Obstajajo vzorci, ki jih opazujete, ampak Se nimate orodij za globlje analize.

Znak: Veste, kje so problemi. Ne veste pa, zakaj nastanejo.

Naslednji korak: Pripravljeni ste za prvi pilotni Al projekt.

Stopnja 4: Aktivno eksperimentiranje

Podjetje je ze izvedlo vsaj en Al pilotni projekt. Ekipa ima osnovno razumevanije, kaj Al
zahteva. ldentificirani so naslednji kandidati za implementacijo.

Naslednji korak: Sistematizacija. Od posameznih projektov k strategiji.

Stopnja 5: Al je del DNK podjetja

Al ni projekt. Je del nacina dela. Odlocitve se sprejemajo na podlagi podatkov in modelov.
Podjetje neprekinjeno izboljSuje in Siri uporabo.

Znak: Va8a konkurenca vas opazuje in se spra$uje, kaj delate drugace.

Naslednji korak: Postanite referenéna to¢ka v svoji panogi.
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Samodiagnostika: vprasalnik

Odgovorite na deset vprasanj. Za vsak "da" si zapiSite eno tocko.

Ali veste, koliko vas stane ena ura nenacrtovanega zastoja na kljuéni liniji?

Ali se podatki iz strojev samodejno belezijo v digitalni sistem?

Ali imate definirane KPI-je za proizvodnjo, ki se merijo vsaj dnevno?

Ali so vasi podatki iz razli¢nih sistemov (ERP, stroji, kakovost) med seboj povezani?
Ali ima vsaj ena oseba v podjetju nalogo skrbi za kakovost podatkov?

Ali ste kdaj izvedli kakrsen koli pilotni digitalni projekt v zadnjih dveh letih?

Ali vodje izmen sprejemajo odloCitve na podlagi podatkov — ne samo izkusen;j?

Ali veste, kateri stroj ali proces je vase najvecje ozko grlo?

Ali bi ekipa sprejela novo digitalno orodje brez vecjega odpora?

Ali imate jasno sliko o tem, kateri problem bi Al reSeval pri vas?

0-3 tocke: Stopnja 1-2. Zacnite z osnovami.

4-6 tock: Stopnja 2-3. Blizu ste. Manjka vam infrastruktura in strategija.

7-9 tock: Stopnja 3—4. Pripravljeni ste za konkreten pilotni projekt.

10 to¢k: Stopnja 4-5. Vprasanje ni, ali uvesti Al — vprasanje je, kako hitreje.

ENA STVAR TA TEDEN: Resi vprasalnik sam. Potem ga daj vodji proizvodnje in
vodji IT — brez predhodnega pogovora. Primerjaj rezultate. Razlika v odgovorih
bo povedala ve¢ kot katerakoli analiza.
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DEL 2: PASTI

3. Sedem napak, ki jih delajo vsi

Napake v Al projektih so predvidljive. To je dobra novica — ker kar je predvidljivo, je tudi
preprecljivo.

V tem poglavju ni teorije. So vzorci, ki sem jih videl ponavljati v podjetju za podjetjem.
Preberite jin kot kontrolni seznam.

Napaka 1: Za€nejo s tehnologijo, ne s problemom

Direktor se vrne s konference. Navdu$en je. Razlozi ekipi, da bodo "uvedli AL." Ekipa za¢ne
iskati platforme, brati primerjave, hoditi na demonstracije.

Nihce ni vpraSal: Kateri problem to¢no reSujemo?
Tehnologija brez problema je igraca. Draga igraca.

Pravilo je preprosto: najprej definirajte problem do te mere, da ga znate opisati v eni povedi.
"PreveC neustreznih izdelkov" ni dovolj natan¢no. "Na liniji 2 nastane med petimi in osmimi
odstotki neustreznih izdelkov pri serijah, daljSih od Stirih ur, in ne vemo zakaj" — to je
problem, ki ga lahko reSujete.

Napaka 2: Podcenijo podatke

Ponudnik obljubi implementacijo v osmih tednih. PodpiSete pogodbo. Teden kasneje
razkrije, da "potrebuje dostop do zgodovinskih podatkov za zadnji dve leti."

Takrat ugotovite, da podatki obstajajo v treh razli¢nih sistemih, od katerih eden te€e na
streZniku, ki ga nih¢e ne zna vec konfigurirati, drugi izvozi samo v obliki PDF-jev, tretji pa
sploh ni bil dosledno polnjen.

Implementacija se podaljSa na osem mesecev. Stroski se podvojijo.

Preden podpisete karkoli, naredite inventuro svojih podatkov.

Napaka 3: Pozabijo na operaterje

Sistem je implementiran. Deluje. Vodstvo je zadovoljno.

Sest mesecev kasneje analitik ugotovi, da operaterji vnadajo alarme sistema kot "lazne
pozitivce" in jih ignorirajo. Sistem formalno te€e — v praksi ga ni.

Operaterji niso ovira za digitalizacijo. So njen najpomembnejsi vir znanja. Podjetja, ki to
razumejo, imajo implementacije, ki Zivijo. Vsa ostala imajo drage zaslone, ki jih nih¢e ne
gleda.

Napaka 4: Kupijo, namesto da razumejo
Obstaja razlika med podjetjem, ki kupi Al reSitev, in podjetjem, ki razume Al reSitev.

Prvo je odvisno od dobavitelja za vsako spremembo, vsako nadgradnjo, vsako prilagoditev.
Ko dobavitelj podraZi storitev ali preneha s podporo, je podjetje v teZavah.

Kupiti je hitro. Razumeti zahteva ¢as. Ampak samo razumevanje zagotavlja dolgoro¢no
neodvisnost.
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Napaka 5: Merijo napacne stvari

Pred vsakim projektom dolocite en poslovni kazalnik, ki ga boste merili. Manj zastojev. Man;
neustreznih izdelkov. Krajsi ¢as prehoda. Nizji strodki vzdrZzevanja. Samo eden — in merite
ga od prvega dne.

Napaka 6: Pricakujejo takojSnje rezultate

Al sistem se uci. Potrebuje ¢as, da zbere dovolj podatkov, da so njegove napovedi
zanesljive. Na zacCetku bo delal napake.

Realni Casovni okviri: prvi rezultati po Sestih mesecih. Jasna poslovna vrednost po enem
letu. Temu primerno nastavite pri€akovanja — pri sebi, pri ekipi in pri vodstvu.

Napaka 7: Nimajo lastnika projekta

Al projekt nima jasno doloCene odgovorne osebe. Implementacijo vodi dobavitel;. Interno
koordinira nekdo iz IT-ja, ki ima Se pet drugih projektov. Vodja proizvodnje je vkljuCen "po
potrebi." Ko pride do prvega resnega problema — in bo pridlo — ni nikogar, ki bi sprejel
odlocCitev. Projekt obstane.

Vsak Al projekt potrebuje enega ¢loveka, ki je zanj odgovoren. Ne delno odgovoren.
Odgovoren.

ENA STVAR TA TEDEN: Preglejte seznam sedmih napak in iskreno ocenite: kateri
dve sta pri vas najbolj verjetni? Zapisite ju. To sta vasi dve najvecji tveganje — in
zdaj ju lahko naslavljate.
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4. Slovensko podjetje, posebni izzivi

Vecina literature o Al v proizvodnji je napisana za nem$ka, ameridka ali japonska podjetja.
Velika podjetja. Z velikimi ekipami, velikimi proracuni in kulturo, kjer je eksperimentiranje del
poslovhega modela.

Slovensko proizvodno podijetje je drugacno. In te razlike so pomembne — ne kot izgovor za
pocasnost, ampak kot realen kontekst, ki ga morate upostevati pri nacrtovanju.

"Kar dela, ne popravljaj"
V slovenskih proizvodnih podjetjih — Se posebej tistih z dolgo zgodovino — vlada nepisano
pravilo: Ce sistem deluje, ga ne tresi.

To ni neumnost. Je izkuSenost. Vsak izkuSen vodja proizvodnje ima v spominu vsaj en
primer, ko je nekdo "izboljSal" proces in ga za dva tedna ustavil. Previdnost je zasluZena.

Problem nastane, ko ta previdnost postane imuniteta na spremembe. Ko vsak predlog za
nov sistem naleti na vprasanje: "Zakaj bi to delali, ¢e nam trenutno tece?"

Odgovor ni preprievanje. Je demonstracija. En majhen pilotni projekt, ki pokaze konkretno
vrednost, je vrednejSi od sto prezentacij.

Majhne ekipe, veliko viog

V vecini slovenskih proizvodnih podjetij en ¢lovek pokriva to, kar bi v ve€jem podjetju delalo
tri. Vodja vzdrzevanja je hkrati nabavnik rezervnih delov, koordinator zunanjih servisov in
nocna telefonska linija za vse strojne tezave.

Ko takemu ¢loveku predlagate, da "prevzame Al projekt," se ne slisi kot priloznost. SliSi se
kot nova obremenitev na ze prepolnem seznamu.

Resitve so tri:

» Al projekt mora biti v zaCetni fazi minimalno zahteven za internega ¢loveka.
Dobavitelj ali svetovalec nosi veCino bremena.

+ Jasno definirajte, koliko ¢asa na teden projekt resni¢éno zahteva. Konkretno ure na
teden.

* Razmislite o delni razbremenitvi klju¢ne osebe od drugih nalog med pilotno fazo.

Odnos do zunanjih svetovalcev

Slovensko podjetje ima do zunanijih svetovalcev ambivalenten odnos.

Po eni strani jih potrebuje — ker internih resursov ni. Po drugi strani jim ne zaupa povsem —
ker so Ze bili razoCarani. Predraga ponudba brez rezultatov. ResSitev, ki je bila "standardna,"
namesto prilagojena. Svetovalec, ki je izginil takoj po podpisu pogodbe in predal projekt
mlajSemu kolegu.

Ta skepticizem je zdrav. Ampak ne sme postati zid.

Kako prepoznate dobrega partnerja? Ne po referenénem seznamu na spletni strani. Po tem,
da vam postavi neprijetna vprasanja, preden predlaga reSitev. In po tem, da zna povedati "ta
projekt za vas nima smisla" — namesto da vsak projekt proda kot priloznost.
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Pomanjkanje Al kadra na trgu

Tukaj bom odkrit: dober podatkovni specialist z izkusnjami v industrijski proizvodniji, ki govori
slovensko in ho€e delati v manjSem podjetju — prakti¢no ne obstaja.

Univerze Solajo kadre. Ampak vecina jih po diplomi odide v finance, zavarovalnistvo ali
tujino. Tisti, ki ostanejo, gredo v vecja podjetja ali konzultantske hiSe.

To pomeni, da vecina slovenskih proizvodnih podjetij ne bo zgradila internega Al oddelka —
vsaj ne v bliznji prihodnosti.

Ni vam treba imeti Al specialista interno. Potrebujete nekoga, ki razume va$ proces, zna
komunicirati z zunanjim partnerjem in razume osnove tega, kar gradi. ISCite radovednost in
sposobnost u€enja. Specialisticno znanje pride z izkusnjo ali ga kupite od zunaj.

ENA STVAR TA TEDEN: Identificirajte enega ¢loveka v podjetju — morda inzenir,
morda analitik kakovosti — ki ima naravno radovednost do podatkov in
tehnologije. Povabite ga na pogovor. Vprasajte, ali bi ga zanimalo postati vas
interni Al ambasador.
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DEL 3: TEMELJI

5. Podatki: osnova vsega

Vsak Al specialist vam bo povedal isto stvar: osemdeset odstotkov ¢asa pri vsakem projektu
ne gre za razvoj algoritmov. Gre za podatke. Zbiranje, CiS€enje, urejanje, povezovanje.

To ni romanti€en del zgodbe o umetni inteligenci. Ampak to je del, ki dolo€¢a, ali projekt uspe
ali ne.
Zakaj 80 % casa gre za podatke

Predstavljajte si, da gradite hiSo. Algoritem je arhitekt — pameten, kreativen, sposoben.
Ampak ¢e mu dostavite opeke razli¢nih velikosti, nekatere pokrite z blatom, brez sistema —
hiSa ne bo stala, ne glede na to, kako dober je arhitekt.

Podatki v proizvodnih podjetjih so skoraj vedno takSne opeke.

Nastajajo v razli¢nih sistemih, ki med seboj ne komunicirajo. Belezijo se v razli¢nih formatih.
Nekonsistentni so: isti stroj ima v enem sistemu ime "Linija 3," v drugem "L3," v tretjem
"Stiskalnica-Hala2." Preden Al sistem dobi podatke, jih mora nekdo zbrati, uskladiti, preveriti
in strukturirati. To je tistih osemdeset odstotkov.

Katere podatke ze imate:

Dobra novica: vecina proizvodnih podjetij ima ve¢ podatkov, kot si misli. Slaba novica: redko
so v obliki, ki bi bila takoj uporabna.

V strojih.

PLC-ji, SCADA sistemi in senzorji generirajo ogromne koli¢ine podatkov v realnem ¢asu —
temperature, tlaki, hitrosti, vibracije. V. mnogih podjetjih se ti podatki belezijo, ampak nikoli ne
analizirajo.

V ERP-u.

Narocila, dobavni roki, poraba materiala, stroski — vse to je v sistemu. Problem je pogosto
dostopnost.

V glavi zaposlenih.

IzkuSen operater ve, da stroj pred okvaro za¢ne drugace zvocati. To znanje nikjer ni
zapisano — in ko ti ljudje odidejo, izgine z njimi.

Na papirju.

Obrazci kakovosti, poroc€ila o okvarah, dnevniki vzdrzevanja. Obstajajo, ampak niso digitalni.

Minimalni standard pred zacetkom

Preden se lotite kateregakoli Al projekta, morate doseci minimalni podatkovni standard. Ne
idealnega — minimalnega.

* Podatki za kljuéni proces se morajo beleziti digitalno in samodejno.

+ Casovne oznake morajo biti konsistentne v vseh sistemih.

+ Definirajte, kaj je "normalno" za ta proces.

* Vsaj Sest mesecev zgodovinskih podatkov za proces, ki ga optimizirate.
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Senzorji, PLC, ERP — kako jih povezati

Tukaj vecina podjetij obstane. Imajo podatke — v PLC-jih, v ERP-u, v SCADA sistemu —
ampak vsak sistem govori svoj jezik.

Resitev je integracijsko ogrodje — vmesna plast, ki podatke iz razli¢nih virov zbira na enem
mestu. V industrijskem okolju se temu pogosto re€e "industrijska podatkovna platforma."

Kar morate vedeti:

* ZacCnite z enim procesom, enim strojem, enim virom podatkov. Ko to deluje, razSirite.

« Standardni industrijski protokoli — OPC-UA, MQTT — so danes podprti pri vecini
modernih strojev.

* Ne gradite infrastrukture za vse mozne prihodnje potrebe. Gradite za konkreten
problem danes.

ENA STVAR TA TEDEN: Naredite inventuro. Za vas klju€ni proces zapisite: kateri
podatki nastajajo, kje se shranjujejo in kdo ima do njih dostop. Ne iS€ite reSitev
— samo popisite stanje.
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6. Ekipa in kultura

Tehnologija je lazji del. Ljudje so teZji.

V vsakem Al projektu, ki sem ga videl propasti, je bila tehnologija v redu. Algoritem je
deloval. Podatki so bili zbrani. Sistem je bil implementiran. In potem — ni€. Ker ga nihce ni
hotel uporabljati.

Kultura poje strategijo za zajtrk. V proizvodnji to velja dvojno.

Kako pridobiti skeptike

Skeptik v ekipi ni sovraznik projekta. Je njegova najdragocenejSa oblika kakovostnega
nadzora.

Skeptik postavi vprasanja, ki jih navduSenec preskoc€i. Opozori na praktine tezave, ki jih
zunanji svetovalec ne vidi. In ko ga pridobite na svojo stran — postane vas najbol;jsi
ambasador.

Kako ga pridobite? Ne z argumenti. Z vklju¢enostjo.
Pokli¢ite ga zgodaj — preden so odlocitve sprejete. VpraSajte za mnenje, ne za odobritev.
Ko Clovek sooblikuje resitev, jo 8€iti namesto da jo sabotira.

Vloga operaterja kot partnerja

Operater, ki dela na stroju osem ur na dan, ve o tem stroju stvari, ki niso v nobenem
priro¢niku. Ve, kdaj zvok ni pravi. Ve, katere serije so problemati¢ne.

To znanje je zlato. In vecina Al projektov ga povsem ignorira.

Dober pristop: preden za¢nete z implementacijo, izvedite serijo strukturiranih pogovorov z
operaterji. Ne PowerPoint prezentacij — pogovorov. Vprasajte jih, kaj bi oni merili, e bi imeli
to moznost.

Odgovori vas bodo presenetili. In sistem, ki ga boste zgradili na podlagi teh odgovorov, bo
dejansko uporabljen.

Interni Al ambasador

Vsak uspesSen Al projekt v manjSem podjetju ima enega Cloveka, ki ga drzi pri Zivljenju. Ni
nujno direktor. Ni nujno IT. Je nekdo, ki razume tako proizvodnjo kot potencial tehnologije —
in mu je iskreno mar.

Njegova naloga ni tehni¢na implementacija. Je premostitev med svetom podatkov in svetom
proizvodnje. In ko projekt naleti na oviro — kar bo — je tisti, ki ga ne pusti umreti.

TakSnega Cloveka ne mores kupiti od zunaj. Mora rasti interno.
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Izobrazevanje za umiritev strahu

"Umetna inteligenca bo prevzela vase delo" je naslov, ki prodaja ¢asopise. Je pa tudi stavek,
ki unici kulturo sprememb v podjetju, preden sploh zacnete.

Izobrazevanje ekipe mora biti konkretno, ne abstraktno. Ne razlagajte nevronskih mrez.
RazloZite, kako bo sistem opozoril vzdrZzevalca, da stroj potrebuje pozornost — preden pride
do okvare.

Strah izgine, ko abstraktno postane konkretno.

ENA STVAR TA TEDEN: Identificirajte enega skeptika in enega potencialnega
ambasadorja v vasi ekipi. Povabite oba na neformalen klepet. Vprasajte jih, kaj
menijo o digitalizaciji v vaSem podjetju. Poslusajte.
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DEL 4: IZVEDBA

7. Izberi pravi prvi projekt

Prvi projekt je najpomembnejsi. Ne zato, ker bo spremenil podjetie — ne bo. Ampak zato,
ker dolo€i, ali bo sploh kdaj prislo do drugega.

Uspesen pilotni projekt zgradi zaupanje. NeuspeSen ga unici za leta.

Kriteriji za pilotni projekt
Dober prvi Al projekt mora izpolnjevati Stiri kriterije:

*  Merljiv problem — imate baseline v Stevilkah.
* Omejen obseg — en proces, ena linija, en stroj.
* Dostopni podatki — podatki Ze obstajajo ali jih je mogoce zbrati v razumnem Casu.

* Interni zagovornik — nekdo osebno zainteresiran za uspeh tega specificnega
projekta.

Hitre zmage proti strateSkim projektom

Obstajata dve vrsti projektov: tisti, ki prinesejo hitro zmago, in tisti, ki so strateski.

Hitro zmago prinasa projekt, ki reSi man;jsi, konkreten problem v kratkem ¢asu. Morda ni
posebej glamurozen — ampak pokaze, da Al deluje v vaSem okolju.

StrateSki projekt je vedji, kompleksnejsi in pomembnejsi za poslovanje. Ampak zahteva ¢as,
resurse in organizacijsko zrelost.

Pravilo: zacnite s hitro zmago. Ko ekipa vidi, da sistem deluje — takrat imate pogoje
za strateski projekt.

Primeri dobrih za¢etnih to¢k v proizvodniji

» Napovedovalno/prediktivho vzdrZzevanje na enem kljuénem stroju.
* Zaznavanje anomalij v kakovosti na eni liniji.

* Optimizacija razporejanja serij glede na dostopnost materiala.

* Avtomatsko belezenje in analiza zastojev.

* Napoved povpradevanja za en segment izdelkov.

Rdece zastavice: kdaj rec¢i ne

* Ne zacnite s projektom, kjer podatkov Se ni.

* Ne zacnite s projektom, ki zahteva zamenjavo obstojeCega ERP sistema.
* Ne zacnite s projektom, katerega uspeh ni merljiv v poslovnih kazalnikih.
* Ne zacnite s projektom, ki ga predlaga dobavitelj — ne vi.

Ce se dobavitelj na prvem sestanku Ze ponuja, da bo "implementiral celostno platformo" —
je to rdeca zastavica.

ENA STVAR TA TEDEN: Napisite seznam treh kandidatnih problemov za pilotni
projekt. Za vsakega ocenite: ali imamo podatke, ali je problem merljiv, ali vidimo
rezultate v Sestih mesecih. Izberite enega.
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8. Proces implementacije korak za korakom

Vsak Al projekt v proizvodnji gre skozi enake faze. Podjetja, ki jih razumejo vnaprej, se
izognejo preseneCenjem.
Faza 0: Definicija problema

Preden pride karkoli drugega, mora biti problem jasno definiran. To ni sestanek. Je proces.

ZacCnete z opisom simptoma: "PrevecC neustreznih izdelkov na liniji 2." Potem kopate globlje:
kdaj nastanejo, v katerih pogojih, pri katerih materialih. Postavljate vprasanja, dokler ne
pridete do hipoteze o vzroku.

Sele ko imate hipotezo, veste, kaj bo Al sistem moral napovedati ali zaznati.
Trajanje: 1-4 tedne. Podjetja, ki jo presko¢ijo, porabijo mesece za reSitev napa¢nega
problema.

Faza 1: Podatki in infrastruktura

Naredite podatkovni inventar za izbrani proces. Ugotovite, kateri podatki obstajajo, v kaksni
obliki, kako dostopni so. Identificirajte vrzeli.

Zberite vsaj 6 mesecev zgodovinskih podatkov, idealno dvanajst. Ce jih nimate, za¢nite
zbirati zdaj.

Trajanje: 6 mesecev

Faza 2: Pilotni test

Zunanji partner ali interni razvoj zgradi prvi model. Ta model se testira na zgodovinskih
podatkih: ali bi napoved delovala, ¢e bi jo imeli takrat?

Testiranje v realnem okolju: sistem te€e vzporedno z obstoje€im procesom. Operater;ji vidijo
napovedi, ampak Se vedno delajo po starem. Belezite, kje je sistem imel prav.

Trajanje: 2-4 mesece.

Faza 3: Siritev
Sistem deluje. Rezultati so vidni. Ekipa mu zaupa.

Zdaj razSirite: na sosednjo linijo, na naslednji proces. Ampak ne prehitro. Vsaka Siritev je nov
mini-projekt s svojimi podatkovnimi zahtevami.

Vzporedno gradite interno znanje. Vas Al ambasador mora razumeti sistem dovolj, da ga
vzdrzuje brez stalne pomoci dobavitelja.

ENA STVAR TA TEDEN: Za vas izbrani pilotni projekt napisite enopoveden opis
problema. Pokvaliite ga trem razliénim ljudem: vodji proizvodnje, vodji vzdrzevanja
in operaterju. Ce vsi trije razumejo enako — ste pripravljeni.
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9. Zunanji partner ali interna resitev?

To je vpraSanje, ki si ga postavlja vsako podjetje. In odgovor ni univerzalen.

Kdaj najeti svetovalca

Najemite zunanjega partnerja, ko nimate internih kompetenc za razvoj resitve. Ko
potrebujete izkusnje iz podobnih projektov. Ko je €as kritiCen faktor.

Zunaniji partner prinese specializirano znanje iz veC podjetij. Vidi vzorce, ki jih vi ne vidite.
Ampak brez aktivnega internega partnerja bo reSitev tehnic¢no dobra in prakticno
neuporabna.

Kaj morate vedeti pred podpisom pogodbe

Pridobite jasne odgovore na pet vprasan;j:

+ Kdo to¢no bo delal na projektu? Ime in izkuSnje — ne "nasa ekipa."
* Kaj se zgodi, ko projekt kon¢a? Ali ostanete odvisni od dobavitelja?
» Kateri so mejniki in kako so vezani na placila?

Nevarni znaki pri ponudnikih

* Na prvem sestanku ze ve, kaksno reSitev potrebujete — preden je sliSal vas problem.
» Govori samo o algoritmu, izogiba se pogovoru o podatkih.

* Ponuja "vse v enem" platformo za celotno podjetje kot prvi korak.

* Pogodba zaklepa kodo, podatke in model pri njih.

Kako ostati neodvisen od dobavitelja

Neodvisnost mora biti del pogodbe, ne upanje.

» Zahtevajte dostop do izvorne kode ali vsaj do modela in podatkov.
» Zahtevajte dokumentacijo, ki jo razume va$ interni Clovek.
* Zahtevajte prenos znanja — ne samo predajo sistema.

Vasi podatki so vase premozenje. Nikoli ne dovolite, da zivijo samo pri dobavitelju.

ENA STVAR TA TEDEN: Preglejte vprasanja iz tega poglavja za vsakega
ponudnika, s katerim se pogovarjate.
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DEL 5: REZULTATI

10. Merjenje uspeha

"Projekt je uspel" je izjava, ki brez podatkov ne pomeni ni¢esar.

Videl sem podjetja, ki so projekt razglasila za uspeh, ker je sistem deloval brez napak.
Medtem ko so zastoji ostali enaki, operaterji sistema niso uporabljali.

Delovanje sistema ni enako poslovnemu rezultatu.

KPI+ji, ki dejansko povedo kaj

Pozabite na tehni¢ne kazalnike — natanénost algoritma. To so kazalniki za dobavitelja, ne
za vas.

Vasi kazalniki morajo biti poslovni:

+ Cas med okvarami — ali se je povedal?

o Stroski izmeta — ali so se zmanjsali?

* Delez reklamacij — ali je padel?

+ Cas zastoja na mesec — ali je krajsi?

+ Dobavna zanesljivost — ali dostavljamo v roku pogosteje?

ROI v proizvodnji — kako ga izracunati
ROI ni skrivnostna formula. Je razmerje med koristjo in stroSkom.
Stroski so jasni: implementacija, licence, interni ¢as, izobrazevanje, vzdrzevanje.

Korist je treba ovrednotiti. Koliko stane ura zastoja na vasi kljucni liniji? Vsaka napaka
vzdrzevanija, ki ste jo preprecili— koliko bi stala intervencija?

Groba ocena, ki jo zagovarjate s podatki, je vrednejSa od nobene ocene.

Kdaj projekt razglasiti za uspeh
Projekt je uspesen, ko so izpolnjene vse S§tiri toCke:
+ Poslovni kazalnik, ki ste ga definirali na zacetku, se je merljivo izboljsal.

» Ekipa sistem dejansko uporablja — ne samo formalno.
» Rezultati so ponovljivi— ne enkratni.

Kdaj projekt ustaviti

Projekt ustavite, ko:

* Po 12 mesecih ni nobene merljive spremembe v poslovnem kazalniku.
+ Ekipa sistema ne uporablja kljub usposabljanju in podpori.
» Stroski presegajo vrednost, ki jo sistem ustvarja.
* Interni zagovornik projekta nima veC ¢asa ali motivacije.
Ustavitev projekta ni poraz. Je disciplina.

ENA STVAR TA TEDEN: Za vas pilotni projekt zapiSite en poslovni kazalnik in
izracunajte baseline — kako ta kazalnik izgleda danes. Shranite to stevilo. Cez
Sest mesecev ga boste potrebovali.
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11. Od pilota do podjetja
Pilotni projekt je uspel. Rezultati so vidni. Ekipa je zadovoljna. Vodstvo je navduseno.
In potem — ni€. Projekt ostane pilot za vedno. Razsiri se nikoli.

To je ena najpogostejSih in najmanj pri€akovanih pasti v Al implementacijah.

Zakaj piloti umrejo pred Siritvijo
* Uspeh pilota je bil vezan na eno osebo, ki se je medtem premaknila na drug projekt.

* Vodstvo je pohvalilo ekipo — in se vrnilo k dnevnemu redu. Nih¢e ni sprejel sklepa o
nadaljevanju.

* Podjetje je imelo v tistem trenutku druge prioritete.

Organizacijske spremembe, ki jih nihée ne omeni

Siritev Al projekta ni samo tehniéni projekt. Je organizacijska sprememba.

* Nekdo mora imeti formalno vlogo skrbi za Al sisteme — ne kot stranski projekt.
* Procesi odlo€anja morajo upostevati podatke in napovedi sistema.
* Vzdrzevanje sistema mora biti del rednega operativnega proracuna.

Brez teh organizacijskih sprememb je Siritev gradnja na pesku.

Vzdrznost: Al projekt, ki zivi ez tri leta

Projekt, ki zivi, ima tri lastnosti:

Lastnistvo.

Jasno je, kdo je odgovoren za sistem. Ta oseba ima €as, pooblastila in motivacijo.
Dokumentacija.

Sistem je dokumentiran na nacin, ki ga razume nov Clovek — ne samo tisti, ki ga je zgradil.
Evolucija.

Sistem se prilagaja, ko se spreminja proces ali ko nastanejo novi podatki.

ENA STVAR TA TEDEN: Napisite kratko strategijo Siritve — ena stran. Kateri
proces pride na vrsto naslednji? Kdo bo lastnik sistema po koncu pilota? Ni
zavezan plan — je kompas.
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ZAKLJUCEK

Al ni cilj. Je orodje.

Ce ste prebrali ta priroénik do sem, veste, da uvajanje Al v proizvodnjo ni tehnolo$ki projekt.
Je poslovni projekt z mo¢no ¢lovesko komponento.

Tehnologija je reSena. Algoritmi delujejo. Obla¢ne platforme so dostopne. Stroski so padli.
Vstopna ovira je nizja kot kdajkoli prej.

Edina ovira ste vi— v dobrem in slabem smislu.

V slabem: vsaka napaka iz tretjega poglavja je napaka, ki jo naredite sami. Vsak preskocen
korak, vsaka podcenjena podatkovna vrzel, vsak ignoriran operater.

V dobrem: vsaka dobra odlocitev je vaSa. Pravi problem. Pravi pilot. Pravi partner. Pravi
ambasador. To so odlocitve, ki jih sprejmate vi— in ki dolo&ajo, ali bo projekt uspel ali ne.

Al ni zdravilo za procese. Je ojaCevalec dobrih procesov. Podjetje, ki ne meri, ne bo imelo
koristi od sistema, ki meri. Podjetje z demotivirano ekipo ne bo imelo koristi od sistema, ki
zahteva aktivno sodelovanje.

Zacnite tam, kjer ste. Ne tam, kjer bi radi bili.
En problem. En pilot. En ambasador. En kazalnik.

To je zacetek.
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DODATKI

Dodatek A: Vprasalnik za oceno pripravljenosti

Izpolnite pred vsakim Al projektom.

Del 1:

Podatki

Ali se klju¢ni podatki za ta proces zbirajo digitalno in samodejno? Da / Ne
Ali imamo vsaj Sest mesecev zgodovinskih podatkov? Da / Ne

Ali so podatki iz razli¢nih virov med seboj usklajeni? Da / Ne

Ali vemo, kdo je odgovoren za kakovost podatkov? Da / Ne

Problem

Ali znamo problem opisati v eni povedi? Da / Ne

Ali imamo baseline — kako stvari izgledajo danes v Stevilkah? Da / Ne
Ali vemo, kateri poslovni kazalnik bo pokazal izboljSanje? Da / Ne

Ali so se z definicijo problema strinjali vsi klju¢ni delezniki? Da / Ne

Ekipa

Ali imamo imenovanega lastnika projekta? Da / Ne

Ali je vodija proizvodnje aktivno vklju¢en? Da / Ne

Ali so operateriji bili vprasani za mnenje? Da / Ne

Ali ima lastnik projekta dovolj Casa za projekt? Da / Ne

Organizacija

Ali ima vodstvo realna pri¢akovanja glede ¢asovnice? Da / Ne

Ali je proraCun odobren in stabilen? Da / Ne

Ali imamo strategijo za primer neuspeha? Da / Ne

Ali smo definirali, kdaj bomo projekt razglasili za uspeSnega? Da / Ne

Vsak "Ne" je tveganje. Vec¢ kot stirje "Ne" — projekt ni pripravljen za start.
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Dodatek B: Predloga za oceno ponudnika

Uporabite pred podpisom vsake pogodbe.

Vprasanje Odgovor ponudnika Vasa ocena
Kdo to¢no dela na projektu?

Dostop do kode in podatkov po
projektu?

Mejniki in plagilni pogoji?

Kaj se zgodi ob neuspehu?
Cas implementacije — realno?
Stroski po implementaciji?

Prenos znanja — kako je
organiziran?

Pravilo: Ce ponudnik na katerokoli vprasanje nima jasnega odgovora — zahtevajte
pisni odgovor.
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Dodatek C: Slovar pojmov brez zargona

Algoritem

Navodila za racunalnik, kako priti od podatkov do zaklju¢ka. Kot recept: vhodne sestavine so
podatki, rezultat je napoved ali odloditev.

Strojno ucenje

Vrsta Al, kjer se sistem uci iz podatkov namesto da bi mu programirali vsa pravila. Pokazi
mu tiso€ primerov normalne in napacne slike — sam se naudi razlikovati.

Napovedovalno/prediktivho vzdrzevanje
Sistem, ki na podlagi podatkov iz stroja napove, kdaj bo priSlo do okvare — preden se zgodi.
Model

Rezultat u€enja algoritma na podatkih. Ko re€¢emo "model napoveduje okvaro," pomeni, da
je algoritem pregledal tisoCe primerov in se naucil vzorca.

PLC

Programabilni logi¢ni krmilnik. Racunalnik, ki krmili stroj ali linijo. Vir industrijskih podatkov v
realnem casu.

SCADA

Sistem za nadzor in zbiranje podatkov iz industrijske opreme. Pogosto vizualizira stanje
strojev v realnem €asu.

ERP

Sistem za upravljanje poslovnih procesov — narocila, zaloge, finance, proizvodnjo. Pogosto
SAP, Microsoft Dynamics ali podobni.

OPC-UA

Standardni komunikacijski protokol za industrijsko opremo. Omogoca, da razli¢ni stroji in
sistemi govorijo isti jezik.

Baseline
IzhodiS¢no stanje pred projektom. Referen¢na tocka za merjenje napredka.
Pilot

ManjSi testni projekt pred polno implementacijo. Namen je preveriti, ali reSitev deluje v
vasem okolju.
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Dodatek D: Priporo€eni viri

Za razumevanje osnov

Zacnite z dokumentacijo svojega ERP in SCADA sistema — razumevanje obstojeCe
infrastrukture je bolj koristno kot branje splosnih knjig o Al.

Za industrijski kontekst

Porocila McKinsey Global Institute o Industry 4.0 so dostopna brezpla¢no in dajejo dober
pregled trendov brez prodajnega tona.

Za podatkovne osnove

Tecaji o podatkovni pismenosti za managerje na platformah kot so Coursera ali LinkedIn
Learning. ISCite "data literacy for business leaders."

Za slovensko okolje

Gospodarska zbornica Slovenije in SPIRIT Slovenija redno objavljata porocila o digitalizaciji
slovenskega gospodarstva. Dober vir za primerjavo z vrstniki v panogi.

Za iskanje partnerjev

Preverite reference prek osebnih poznanstev — ne samo referenénih seznamov na spletnih
straneh. En pogovor z direktorjem, ki je Ze delal s ponudnikom, pove ve¢ kot sto strani
predstavitve.

Konec priroénika
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